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密碼變更通知暨變更流程說明 

 

 
自 2025年 1月 7號起，系統會根據您的密碼使用期間提供不同建議 

1. 在使用的初期階段，可以選擇下次變更(沿用密碼)或立即變更 

2. 若使用較長時間後，為提升安全性則需立即變更 

如忘記使用者代號/登入密碼時，則可以採用以下 2種方式進行重設： 

1. 登入前點選【忘記使用者代號/登入密碼】 

2. 營業時間致電客服領取【補發使用者代號及登入密碼通知信】 
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密碼使用管理-在使用的初期階段，可以選擇下次變更(沿用密碼)或立即變更 

 
當用戶登入平台後，系統將計算用戶登入密碼及交易密碼的使用期間，使用的初期階段，將

會跳出密碼變更建議提醒 

 

點選【立即變更】：進入密碼變更流程 

 

• 登入密碼變更流程 

輸入新密碼後，按【確定變更】後即完成變更 
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※如有勾選交易密碼同登入密碼時，交易密碼將進行變更，2組密碼將會是一樣的內容 

 

  



4 

 

• 交易密碼變更流程 

系統提供 2種變更方式： 

1. 點選【勾選後「交易密碼」將與「登入密碼」相同】：系統將設定交易密碼與登入密碼相同 

 

 

2. 點選【自行設定「新交易密碼」】 
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輸入原交易密碼與設定新密碼後，按【確定變更】 
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點選【下次變更】：進入密碼沿用確認流程 

 如欲沿用密碼，閱讀完相關提示訊息內容後，請先勾選左上方□圖示，再點選【確定沿用】，即完

成登入密碼/交易密碼沿用 
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密碼使用管理-若使用較長時間後，為提升安全性則需立即變更  

 
當用戶登入平台後，系統將計算用戶登入密碼及交易密碼的使用期間，當使用較長時

間後，將會跳出密碼變更提示 

 

  

 

點選【立即變更】：進入密碼變更流程 
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• 登入密碼變更流程 

輸入新密碼後，按【確定變更】後即完成變更 

 

※如有勾選交易密碼同登入密碼時，交易密碼將進行變更，2組密碼將會是一樣的內容 
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• 交易密碼變更流程 

系統提供 2種變更方式： 

1. 點選【勾選後「交易密碼」將與「登入密碼」相同】：系統將設定交易密碼與登入密碼相同 

 

 

2. 點選【自行設定「新交易密碼」】 
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輸入原交易密碼與設定新密碼後，按【確定變更】 
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忘記使用者代號/登入密碼-自行重設 

 
進到電子交易平台首頁，點選【忘記使用者代號/登入密碼】或【忘記代號或密碼】 

 

 

 
選擇欲重設的項目，進行資料填寫後，點選【領取驗證碼】進行身分驗證 
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按下確認按鈕後，於紅框處填寫手機/E-mail收到的驗證碼，完成後按【重設】按鈕 

 

 

 
設定新的使用者代號，輸入完成按【確定變更】 （※ 第二步驟有勾選【重設使用者代號】） 
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→變更完成後按【變更登入密碼】進行密碼變更（※ 第二步驟有同時勾選【重設使用者代號】與【重設登入密號】） 

 

 

 
設定新的登入密碼，輸入完成按【確定變更】（※ 第二步驟有勾選【重設登入密碼】） 

 



14 
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忘記使用者代號/登入密碼-致電客服 

 
於營業日時間撥打 02-8770-9828索取使用者代號/登入密碼補發 

 
打開 Email主旨為補發【使用者代號及登入密碼】通知信，點選附件 

 

 
回到安聯投信線上交易平台，輸入下圖通知信紅框處系統給予的使用者代號與登入密

碼 

 

 
登入後開始變更，流程請參考 P.12-P.14 

 


